
Описание порядка действий заявителя и регулируемой организации 

при подаче, приеме, обработке 

заявки на подключение к системе теплоснабжения и ГВС, 

принятии решения и уведомлении о принятом решении. 

 

Постановление Правительства РФ от 30 ноября 2021 г. N 2115 "Об утверждении Правил 

подключения (технологического присоединения) к системам теплоснабжения, включая 

правила недискриминационного доступа к услугам по подключению (технологическому 

присоединению) к системам теплоснабжения, Правил недискриминационного доступа к 

услугам по передаче тепловой энергии, теплоносителя, а также об изменении и признании 

утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации и отдельных 

положений некоторых актов Правительства Российской Федерации". 

 

23. Подключение к системам теплоснабжения осуществляется в следующем порядке: 

направление исполнителю заявки на заключение договора о подключении; 

заключение договора о подключении; 

выполнение сторонами договора о подключении мероприятий по подключению, 

предусмотренных условиями договора о подключении; 

составление акта о готовности; 

получение заявителем временного разрешения органа федерального государственного 

энергетического надзора для проведения испытаний и пусконаладочных работ в 

отношении подключаемых объектов теплоснабжения и (или) теплопотребляющих 

установок; 

подача тепловой энергии и теплоносителя на объект заявителя на время проведения 

пусконаладочных работ и комплексного опробования; 

составление акта о подключении. 

35. Для заключения договора о подключении заявитель направляет на бумажном носителе 

или в электронной форме в адрес исполнителя заявку на заключение договора о 

подключении, которая содержит следующие сведения: 

реквизиты заявителя (для юридических лиц - полное наименование организации, дата и 

номер записи о включении в Единый государственный реестр юридических лиц, для 

индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и номер 

записи о включении в Единый государственный реестр индивидуальных 

предпринимателей, для физических лиц - фамилия, имя, отчество (при наличии), серия, 

номер и дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, 

почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты); 

наименование (вид) и местонахождение подключаемого объекта; 

технические параметры подключаемого объекта с включением (указанием): 

расчетных максимальных часовых и среднечасовых расходов тепловой энергии и 

соответствующих им расчетных расходов теплоносителей на технологические нужды, 

отопление, вентиляцию, кондиционирование воздуха и горячее водоснабжение на каждый 

подключаемый объект; 

вида и параметров теплоносителей (давление и температура); 

параметров возвращаемого теплоносителя (в случае подключения тепловой нагрузки в 

паре); 

режимов теплопотребления для подключаемого объекта; 

расположения узла учета тепловой энергии и теплоносителей и контроля их качества; 

требований к надежности теплоснабжения подключаемого объекта (допустимые 

перерывы в подаче теплоносителей по продолжительности, периодам года и др.); 

наличия и возможности использования собственных источников тепловой энергии (с 

указанием их мощностей и режимов работы); 

правовые основания пользования заявителем подключаемым объектом (при подключении 

существующего подключаемого объекта); 

правовые основания пользования заявителем земельным участком, на котором 



расположен существующий подключаемый объект или предполагается создание 

подключаемого объекта (при наличии); 

номер и дата выдачи информации о возможности подключения или технических условий 

подключения (если они выдавались ранее); 

планируемые сроки подключения; 

информация о виде разрешенного использования земельного участка; 

информация о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции, 

модернизации) подключаемого объекта (площадь, строительный объем, этажность). 

В случае подключения комплексной застройки заявитель подает единую заявку на 

заключение договора о подключении. 

36. К заявке на заключение договора о подключении прилагаются следующие документы: 

копии правоустанавливающих документов, подтверждающих право собственности или 

иное законное право заявителя на подключаемый объект или земельный участок, права на 

которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости (в случае 

если такие права зарегистрированы в указанном реестре, представляются 

соответствующие выписки из Единого государственного реестра недвижимости с датой 

выдачи не ранее 30 дней), заверенные заявителем; 

ситуационный план расположения подключаемого объекта с привязкой к территории 

населенного пункта или элементам территориального деления в схеме теплоснабжения; 

топографическая карта земельного участка в масштабе 1:500 (для квартальной застройки 

1:2000) с указанием всех наземных и подземных коммуникаций и сооружений (не 

прилагается в случае, если заявителем является физическое лицо, осуществляющее 

создание (реконструкцию) объекта индивидуального жилищного строительства); 

копии документов, подтверждающих полномочия лица, действующего от имени заявителя 

(в случае если заявка подается представителем заявителя), заверенные заявителем; 

для юридических лиц - копии учредительных документов, действующие банковские 

реквизиты, заверенные заявителем, для индивидуальных предпринимателей - копии 

основного государственного регистрационного номера индивидуального 

предпринимателя и идентификационного номера налогоплательщика, заверенные 

заявителем, действующие банковские реквизиты, для физических лиц - копии паспорта 

или иного удостоверяющего личность документа и идентификационного номера 

налогоплательщика, заверенные заявителем; 

при наличии утвержденная комплексная схема инженерного обеспечения территории, 

утвержденный проект планировки территории и (или) разрешение на строительство. 

37. В целях строительства объектов федерального значения, объектов регионального 

значения, объектов местного значения договор о подключении может быть заключен при 

отсутствии правоустанавливающих документов, подтверждающих право собственности 

или иное законное право заявителя на земельный участок. 

Вместо документов, указанных в абзаце втором пункта 36 настоящих Правил, 

прилагаются следующие документы: 

решение о предварительном согласовании предоставления земельного участка в целях 

строительства объектов капитального строительства; 

копия утвержденного проекта межевания территории и (или) градостроительного плана 

земельного участка, заверенная заявителем; 

схема расположения земельного участка (земельных участков) на кадастровом плане 

территории; 

документ о характерных точках границ земельного участка в системе координат, 

установленной для ведения Единого государственного реестра недвижимости в 

соответствии с Федеральным законом "О государственной регистрации недвижимости", 

на котором планируется осуществить строительство (реконструкцию, модернизацию) 

подключаемого объекта. 

При этом договор о подключении должен содержать обязательства заявителя по 

представлению исполнителю копий правоустанавливающих документов на земельный 

участок, заверенных заявителем, в срок, установленный договором о подключении. 
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38. В случае утверждения комплексной схемы инженерного обеспечения территории 

уполномоченный орган власти вправе подать комплексную заявку на подключение 

тепловой нагрузки, определенной в указанной схеме. 

В случае если часть земельных участков, находящихся в границах территории, в 

отношении которой утверждена комплексная схема инженерного обеспечения 

территории, принадлежит на праве собственности или на ином законном основании 

третьим лицам, комплексная заявка на подключение тепловой нагрузки подписывается 

всеми заявителями, а также органом власти. Комплексная заявка на подключение 

тепловой нагрузки должна содержать сведения и документы, указанные в пунктах 36 и 37 

настоящих Правил, в отношении каждого из заявителей и подключаемых объектов 

капитального строительства. 

Исполнитель заключает договор о подключении с органом власти и с каждым из 

заявителей при их наличии (договор с несколькими лицами на стороне заявителя, 

выступающими солидарно). При этом в договоре о подключении, заключаемом с 

заявителями, орган власти является одной из сторон по договору, которая принимает на 

себя права и обязанности заявителя по договору о подключении в случае его отказа от 

договора о подключении. 

При поступлении комплексной заявки на подключение тепловой нагрузки, определенной 

в комплексной схеме инженерного обеспечения территории, исполнитель обращается в 

орган регулирования за установлением платы за подключение в индивидуальном порядке. 

39. Установленный в пункте 38 настоящих Правил порядок подключения 

(технологического присоединения) может также применяться в случаях подачи 

самостоятельных заявок несколькими заявителями при наличии одновременно 

следующих условий: 

для подключения (технологического присоединения) объектов капитального 

строительства таких заявителей необходимо выполнение одного или нескольких 

мероприятий по созданию и (или) реконструкции объектов теплоснабжения; 

получено согласие заявителей на заключение с ними одного договора о подключении. 

40. Перечень сведений и документов, предусмотренных пунктами 36 и 37 настоящих 

Правил, является исчерпывающим. 

Исполнитель не вправе требовать от заявителя представления сведений и документов, не 

предусмотренных настоящими Правилами. 

Для осуществления процедуры подключения к системе теплоснабжения в ходе 

заключения договора о подключении исполнитель обеспечивает возможность 

использования и обмена между исполнителем и заявителем документами как в 

электронной форме, так и на бумажном носителе. 

Исполнитель и заявитель - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель в 

целях выполнения процедуры подключения к системе теплоснабжения и заключения 

договора о подключении подписывают предусмотренные настоящими Правилами 

документы в электронной форме с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи. Заявитель - физическое лицо в целях выполнения процедуры 

подключения к системе теплоснабжения и заключения договора о подключении 

подписывает предусмотренные настоящими Правилами документы в электронной форме 

простой электронной подписью. 

Подача заявок и документов в электронной форме осуществляется заявителем с 

использованием идентификатора и пароля, выданных посредством сайта 

теплоснабжающей или теплосетевой организации в порядке, установленном 

исполнителем, либо посредством единой системы идентификации и аутентификации 

информационно-телекоммуникационных инструментов, предоставленных единым 

порталом государственных услуг. Информация о порядке выдачи и использования 

идентификатора и пароля размещается на сайте теплоснабжающей или теплосетевой 

организации. Для получения идентификатора и пароля заявитель проходит процедуру 

регистрации на указанном сайте с использованием страхового номера индивидуального 

лицевого счета заявителя - для физических лиц, основного государственного 
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регистрационного номера индивидуального предпринимателя и идентификационного 

номера налогоплательщика - для индивидуальных предпринимателей, основного 

государственного регистрационного номера и идентификационного номера 

налогоплательщика - для юридических лиц. Заявитель несет ответственность за 

достоверность и полноту прилагаемых в электронной форме к заявке документов в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

При этом теплоснабжающая или теплосетевая организация обязана обеспечить принятие в 

электронной форме заявок и прилагаемых документов заявителей, в том числе 

возможность получения заявителями на безвозмездной основе идентификатора и пароля, 

сведений об основных этапах обработки заявок в режиме реального времени без 

использования программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 

программного обеспечения, предусматривающего взимание с потребителя платы, и без 

использования специальных аппаратных средств. 

41. В случае несоблюдения заявителем требований, предусмотренных пунктами 36 и 37 

настоящих Правил, исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня получения заявки на 

заключение договора о подключении направляет заявителю уведомление о 

необходимости в течение 20 рабочих дней со дня получения указанного уведомления 

представить недостающие сведения и документы. 

В случае непредставления заявителем недостающих сведений и документов в течение 

указанного срока исполнитель аннулирует заявку на заключение договора о подключении 

и уведомляет об этом заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об 

аннулировании такой заявки. 

В случае представления сведений и документов, предусмотренных пунктами 36 и 37 

настоящих Правил, в полном объеме исполнитель в течение 20 рабочих дней со дня 

получения заявки (при этом дата получения заявки исчисляется с момента предоставления 

полного перечня документов с учетом абзаца первого настоящего пункта) направляет 

заявителю подписанный проект договора о подключении в 2 экземплярах. 

В случае если для осуществления подключения исполнителю требуется письменное 

согласие или заключение договора о подключении со смежной организацией, срок 

направления проекта договора о подключении увеличивается соразмерно сроку ответа и 

заключения договора (если требуется заключение договора) со смежной организацией. 

В случае необходимости установления платы за подключение в индивидуальном порядке 

при отсутствии технической возможности подключения или в случае необходимости 

установления платы за подключение в расчете на единицу мощности подключаемой 

тепловой нагрузки при наличии технической возможности подключения подписанный 

проект договора о подключении направляется заявителю в 2 экземплярах в течение 20 

рабочих дней со дня установления уполномоченным органом исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования цен (тарифов) 

в сфере теплоснабжения платы за подключение. 

Заявитель подписывает оба экземпляра проекта договора о подключении в течение 10 

рабочих дней со дня получения подписанного исполнителем проекта договора о 

подключении и направляет в указанный срок 1 экземпляр исполнителю (с приложением к 

нему документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего договор о 

подключении). 

42. В случае несогласия заявителя с представленным исполнителем проектом договора о 

подключении и (или) несоответствия его настоящим Правилам заявитель в течение 10 

рабочих дней со дня получения проекта договора о подключении направляет исполнителю 

извещение о намерении заключить договор о подключении на иных условиях и прилагает 

к проекту договора протокол разногласий. 

Исполнитель обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения протокола разногласий 

известить заявителя о принятии проекта договора о подключении в редакции заявителя 

либо об отклонении протокола разногласий. При отклонении протокола разногласий либо 

неполучении извещения о результатах его рассмотрения в указанный срок заявитель, 



направивший протокол разногласий, вправе передать разногласия, возникшие при 

заключении договора о подключении, на рассмотрение суда. 

В случае неполучения от заявителя проекта договора о подключении в течение 30 дней 

после его направления исполнителем либо в случае отказа заявителя от его подписания 

поданная таким заявителем заявка на подключение аннулируется. 

43. Договор о подключении заключается в простой письменной форме в 2 экземплярах - 

по одному экземпляру для каждой из сторон. 

 

Постановление Правительства РФ от 30 ноября 2021 г. N 2130 "Об утверждении Правил 

подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к 

централизованным системам горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и (или) 

водоотведения, о внесении изменений в отдельные акты Правительства Российской 

Федерации и признании утратившими силу отдельных актов Правительства Российской 

Федерации и положений отдельных актов Правительства Российской Федерации" 

4. Подключение к централизованным системам горячего водоснабжения, холодного 

водоснабжения и (или) водоотведения осуществляется в следующем порядке: 

а) направление лицами, указанными в пунктах 9 и 11 настоящих Правил, исполнителю 

запроса о выдаче технических условий (при необходимости) и выдача таким лицам 

технических условий в случаях и в порядке, которые установлены настоящими 

Правилами; 

б) направление заявителем исполнителю заявления о подключении; 

в) заключение договора о подключении; 

г) выполнение мероприятий по подключению, предусмотренных договором о 

подключении; 

д) подписание заявителем и исполнителем акта о подключении. 

25. Для заключения договора о подключении заявитель направляет исполнителю 

заявление о подключении по форме согласно приложению N 2, содержащее следующие 

сведения: 

а) наименование исполнителя, которому направлено заявление о подключении; 

б) сведения о заявителе и его контактные данные: 

для органов государственной власти и местного самоуправления - полное и сокращенное 

наименование органа, реквизиты нормативного правового акта, в соответствии с которым 

осуществляется деятельность указанного органа, место нахождения, почтовый адрес, 

контактный телефон, адрес электронной почты; 

для юридических лиц - полное и сокращенное наименования, основной государственный 

регистрационный номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц, 

идентификационный номер налогоплательщика, место нахождения и адрес, указанные в 

Едином государственном реестре юридических лиц, почтовый адрес, фактический адрес, 

контактный телефон, адрес электронной почты; 

для индивидуальных предпринимателей - наименование, основной государственный 

регистрационный номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных 

предпринимателей, идентификационный номер налогоплательщика, адрес регистрации по 

месту жительства, почтовый адрес, контактный телефон, адрес электронной почты; 

для физических лиц - фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), дата рождения, 

данные паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, идентификационный 

номер налогоплательщика, страховой номер индивидуального лицевого счета, адрес 

регистрации по месту жительства, почтовый адрес, контактный телефон, адрес 

электронной почты; 

в) основания обращения с заявлением о подключении (указание, кем именно из перечня 

лиц, имеющих право обратиться с заявлением о подключении, является это лицо, а для 

правообладателя земельного участка также информация о праве лица на земельный 

участок, на который расположен подключаемый объект, основания возникновения такого 

права); 

г) наименование и местонахождение подключаемого объекта; 



д) вид централизованной системы, для подключения к которой подается заявление о 

подключении (централизованная система горячего водоснабжения, централизованная 

система холодного водоснабжения, централизованная система водоотведения), 

необходимые виды ресурсов или услуг, планируемых к получению через такую 

централизованную систему (получение питьевой, технической или горячей воды, сброс 

хозяйственно-бытовых, производственных или поверхностных сточных вод); 

е) основание для заключения договора о подключении, определяемое в соответствии с 

пунктом 23 настоящих Правил; 

ж) характеристика земельного участка, на котором располагается подключаемый объект, в 

том числе площадь, кадастровый номер, вид разрешенного использования такого 

земельного участка (за исключением направления заявления о подключении в случаях, 

указанных в абзацах втором - четвертым подпункта "б" пункта 26 настоящих Правил); 

з) данные об общей подключаемой мощности (нагрузке), включая данные о 

подключаемой мощности (нагрузке) по каждому этапу ввода подключаемых объектов, а в 

случаях, предусмотренных абзацами третьим и четвертым пункта 23 настоящих Правил, - 

сведения о подключенной мощности (нагрузке); 

и) информация о предельных параметрах разрешенного строительства, реконструкции, 

модернизации подключаемого объекта; 

к) технические параметры подключаемого объекта (сведения о назначении объекта, 

высоте и об этажности зданий, строений, сооружений); 

л) при подключении к централизованным системам горячего водоснабжения или 

холодного водоснабжения - наличие и возможность использования иных способов 

отведения сточных вод, кроме централизованных систем водоотведения, при 

подключении к централизованной системе горячего водоснабжения - наличие и 

возможность использования собственной нецентрализованной системы горячего 

водоснабжения (с указанием мощности и режима работы), при подключении к 

централизованной системе водоотведения - наличие иных источников водоснабжения, 

кроме централизованных систем горячего и холодного водоснабжения с указанием 

объемов горячей и холодной воды, получаемой из таких иных источников водоснабжения, 

при подключении к централизованной ливневой системе водоотведения - информация о 

площади и характеристике покрытия земельного участка, с которого осуществляется 

(будет осуществляться) сброс поверхностных сточных вод в централизованную ливневую 

систему водоотведения, в том числе неорганизованный сброс поверхностных сточных 

вод; 

м) номер и дата выдачи технических условий (в случае их получения до заключения 

договора о подключении); 

н) информация о планируемых сроках строительства (реконструкции, модернизации) и 

ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого, модернизируемого) 

подключаемого объекта; 

о) расположение средств измерений и приборов учета горячей воды, холодной воды и 

сточных вод (при их наличии). 

26. К заявлению о подключении должны быть приложены следующие документы: 

копии учредительных документов (для физических лиц - копия паспорта или иного 

документа, удостоверяющего личность), а также документы, подтверждающие 

полномочия лица, подписавшего заявление; 

копии правоустанавливающих и правоудостоверяющих документов на земельный 

участок, на котором размещен (планируется к размещению) подключаемый объект или 

который является подключаемым объектом, за исключением случаев, предусмотренных 

абзацами четвертым - шестым настоящего пункта. При представлении в качестве 

правоудостоверяющего документа выписки из Единого государственного реестра 

недвижимости такая выписка должна быть получена не ранее чем за 30 календарных дней 

до дня направления заявления о подключении. 

При осуществлении строительства, реконструкции в рамках реализации программы 

реновации жилищного фонда в г. Москве к заявлению о подключении при отсутствии 



документов, указанных в абзаце первом настоящего подпункта, должна быть приложена 

копия схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом 

плане территории, утвержденном уполномоченным органом исполнительной власти г. 

Москвы. 

При обращении с заявлением о подключении лиц, указанных в подпункте "в" пункта 9 

настоящих Правил, к заявлению о подключении должны быть приложены копия договора 

о комплексном развитии территории, копии утвержденных в установленных порядке 

проекта планировки территории комплексного развития, комплексной схемы инженерного 

обеспечения территории комплексного развития, схемы расположения земельного участка 

или земельных участков на кадастровом плане территории, градостроительном плане 

земельного участка. 

В случаях, предусмотренных частью 6 статьи 52 1 Градостроительного кодекса 

Российской Федерации, в целях строительства объектов федерального значения, объектов 

регионального значения, объектов местного значения при обращении с заявлением о 

подключении лиц, указанных в подпункте "г" пункта 9 настоящих Правил, к заявлению о 

подключении должны быть приложены копии решения о предварительном согласовании 

предоставления таким лицам земельного участка в указанных целях, утвержденного 

проекта межевания территории и (или) градостроительного плана земельного участка и 

утвержденной в соответствии с земельным законодательством схемы расположения 

земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории; 

копии правоустанавливающих и правоудостоверяющих документов на подключаемый 

объект, ранее построенный и введенный в эксплуатацию, а для строящихся объектов - 

копия разрешения на строительство (за исключением объектов, для строительства 

которых в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации выдача 

разрешения на строительство не требуется, и объектов, строительство которых находится 

в стадии архитектурно-строительного проектирования, а также за исключением случаев 

подключения земельных участков к централизованным ливневым системам 

водоотведения и централизованным общесплавным системам водоотведения). При 

представлении в качестве правоудостоверяющего документа выписки из Единого 

государственного реестра недвижимости такая выписка должна быть получена не ранее 

чем за 30 календарных дней до дня направления заявления о подключении; 

ситуационный план расположения объекта с привязкой к территории населенного пункта; 

топографическая карта земельного участка, на котором размещен (планируется к 

размещению) подключаемый объект, в масштабе 1:500 со всеми наземными и 

подземными коммуникациями и сооружениями, с указанием границ такого земельного 

участка, согласованная с эксплуатирующими организациями; 

при подключении к централизованным системам холодного водоснабжения и (или) 

водоотведения - баланс водопотребления и водоотведения подключаемого объекта в 

период использования максимальной величины мощности (нагрузки) с указанием целей 

использования холодной воды и распределением объемов подключаемой мощности 

(нагрузки) по целям использования, в том числе на пожаротушение, периодические 

нужды, заполнение и опорожнение бассейнов, прием поверхностных сточных вод, а также 

с распределением общего объема сточных вод по канализационным выпускам 

(процентов), при подключении к централизованной системе горячего водоснабжения - 

баланс потребления горячей воды подключаемого объекта (с указанием целей 

использования горячей воды); 

градостроительный план земельного участка, а при подключении водопроводных и 

канализационных сетей - проект планировки территории и проект межевания территории, 

в случае, если договором о подключении будет предусмотрено осуществление 

исполнителем работ по архитектурно-строительному проектированию, строительству, 

реконструкции или модернизации объектов централизованных систем горячего, 

холодного водоснабжения и (или) водоотведения на земельном участке заявителя (за 

исключением подключения жилых домов и ранее построенных, но не подключенных 

подключаемых объектов). 
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27. В случае если в соответствии с договором о подключении предусмотрено 

осуществление исполнителем работ по архитектурно-строительному проектированию, 

строительству, реконструкции или модернизации объектов централизованных систем 

горячего, холодного водоснабжения и (или) водоотведения на земельном участке 

заявителя, заявитель также обязан предоставить исполнителю утвержденную в 

установленном порядке проектную документацию на подключаемый объект в части 

сведений об инженерном оборудовании и сетях инженерно-технического обеспечения 

подключаемого объекта не позднее 15 месяцев до даты подключения, определенной 

договором о подключении. 

К заявлению о подключении заявитель также вправе приложить результаты инженерных 

изысканий либо указать ссылку на государственные информационные системы 

обеспечения градостроительной деятельности, где размещаются соответствующие 

результаты инженерных изысканий (при наличии у заявителя таких результатов, в случае, 

если договором о подключении будет предусмотрено осуществление исполнителем работ 

по архитектурно-строительному проектированию, строительству, реконструкции или 

модернизации объектов централизованных систем горячего, холодного водоснабжения и 

(или) водоотведения на земельном участке заявителя). 

28. Перечень сведений и документов, указанных в пунктах 25 и 26, абзаце первом пункта 

27 настоящих Правил, является исчерпывающим. Исполнитель не вправе для заключения 

договора о подключении требовать от заявителя иных сведений и документов, не 

указанных в пунктах 25 и 26 настоящих Правил. 

В случае если заявителем ранее представлены исполнителю документы, указанные в 

пункте 26 настоящих Правил, при получении технических условий, срок действия 

которых не истек, и сведения, содержащиеся в этих документах, не изменились, 

повторное представление документов тому же исполнителю не требуется. Сведения о 

представлении документов при получении технических условий указываются заявителем 

в заявлении о подключении. 

29. Заявление о подключении и документы, предусмотренные пунктами 26 и 27 

настоящих Правил, представляются на бумажном носителе или в форме электронного 

документа посредством единого портала или официального сайта исполнителя в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе посредством 

переадресации на единый портал. 

Заявление и документы, представленные в форме электронного документа, 

подписываются лицами, уполномоченными на их подписание в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи (для юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей) или простой электронной подписи (для физических лиц), 

предусмотренных Федеральным законом "Об электронной подписи". 

На едином портале обеспечивается возможность подачи заявления о подключении и 

документов, необходимых для подключения, и реализация иных прав и обязанностей, 

возникающих у заявителя и исполнителя в ходе осуществления процедуры подключения, 

в режиме реального времени. Для целей настоящих Правил под режимом реального 

времени понимается такой режим обработки информации, при котором действия 

пользователей единого портала фиксируются, а информация о совершении или 

несовершении действия направляется иным заинтересованным пользователям единого 

портала в соответствии с предусмотренным настоящими Правилами механизмом 

взаимодействия заявителя и исполнителя в ходе процедуры подключения. 

Если получение заявления и документов в форме электронного документа осуществляется 

исполнителем посредством официального сайта исполнителя в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" , информация о порядке выдачи и использования 

идентификатора и пароля размещается на указанном сайте исполнителя. При этом 

исполнитель обязан обеспечить принятие в форме электронного документа заявления и 

документов заявителей, в том числе возможность бесплатного получения заявителями 

идентификатора и пароля, а также (за исключением случая переадресации на единый 
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портал) возможность получения заявителями сведений об основных этапах обработки 

заявлений в режиме реального времени без использования программного обеспечения, 

установка которого на технические средства заявителя требует заключения 

лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, 

предусматривающего взимание с заявителя платы, без использования специальных 

аппаратных средств. 

Направление заявителем и исполнителем иных документов в случаях, предусмотренных 

настоящим разделом, осуществляется в той же форме, в которой заявителем представлены 

заявление о подключении и документы, предусмотренные пунктами 26 и 27 настоящих 

Правил. 

30. Заявитель несет ответственность за достоверность и полноту прилагаемых к 

заявлению о подключении документов в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

31. Исполнитель в течение 3 рабочих дней рассматривает полученные от заявителя 

документы, анализирует их содержание, проверяет их на соответствие документам, 

указанным в пункте 26 настоящих Правил, и соответствие представленного баланса 

водопотребления и водоотведения техническим параметрам подключаемого объекта, 

целям обеспечения пожаротушения. 

В случае если подключаемый объект размещен (планируется к размещению) вне зоны 

деятельности гарантирующей организации, являющейся исполнителем, исполнитель 

вправе отказать заявителю в заключении договора о подключении. 

32. В случае непредставления заявителем сведений и документов, указанных в пунктах 25 

и 26 настоящих Правил, в полном объеме, или при несоответствии представленного 

баланса водопотребления и водоотведения техническим параметрам подключаемого 

объекта, целям обеспечения пожаротушения исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня 

получения заявления о подключении направляет заявителю уведомление о необходимости 

в течение 20 рабочих дней со дня его получения представить недостающие сведения и 

(или) документы и приостанавливает рассмотрение заявления о подключении на срок до 

получения недостающих сведений и (или) документов. 

В случае непредставления заявителем недостающих сведений и (или) документов в 

течение 20 рабочих дней со дня получения указанного уведомления исполнитель вправе 

аннулировать заявление о подключении и уведомить об этом заявителя в течение 3 

рабочих дней со дня принятия решения об аннулировании указанного заявления. 

33. В случае представления сведений и документов, указанных в пунктах 25 и 26 

настоящих Правил, в полном объеме, исполнитель определяет, к какому объекту (участку 

сети) централизованных систем горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и 

(или) водоотведения должно осуществляться подключение, и оценивает техническую 

возможность подключения, а при отсутствии технической возможности также наличие 

мероприятий, обеспечивающих такую техническую возможность, в инвестиционной 

программе исполнителя. 

В случае если для подключения подключаемого объекта к централизованным системам 

горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и (или) водоотведения выданы 

технические условия, срок действия которых на дату обращения заявителя с заявлением о 

подключении не истек, техническая возможность подключения оценивается только 

применительно к ее наличию в точке присоединения, указанной в технических условиях, в 

пределах максимальной мощности (нагрузки), указанной в технических условиях. При 

этом технические условия, выданные до заключения договора о подключении, при 

включении их в договор о подключении в качестве обязательного приложения могут быть 

изменены по соглашению между исполнителем и заявителем. 

При наличии технической возможности подключения либо при отсутствии технической 

возможности подключения, но при условии наличия в инвестиционной программе 

исполнителя мероприятий, обеспечивающих техническую возможность подключения, 

исполнитель в течение 20 рабочих дней со дня представления сведений и документов, 

указанных в пунктах 25 и 26 настоящих Правил, в полном объеме направляет заявителю 
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подписанный проект договора о подключении с приложением в том числе технических 

условий и расчета платы за подключение. 

В случаях, установленных пунктом 85 Основ ценообразования в сфере водоснабжения и 

водоотведения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 

13 мая 2013 г. N 406 "О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения 

и водоотведения" (далее - Основы ценообразования), которым предусмотрено 

утверждение платы за подключение в индивидуальном порядке, исполнитель направляет 

заявителю подписанный проект договора о подключении, включающий в том числе 

технические условия и расчет платы за подключение не позднее 10 рабочих дней и дня 

установления такой платы. 

34. Заявитель подписывает 2 экземпляра проекта договора о подключении в течение 10 

рабочих дней со дня получения подписанного исполнителем проекта договора о 

подключении и направляет в указанный срок один экземпляр исполнителю с 

приложением к нему документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего 

проект договора о подключении (если такие документы не приложены к заявлению о 

подключении). 

В случае несогласия с представленным проектом договора о подключении заявитель в 

течение 10 рабочих дней со дня получения подписанного исполнителем проекта договора 

о подключении направляет исполнителю мотивированный отказ от подписания проекта 

договора о подключении, к которому прилагает при необходимости протокол 

разногласий. 

При направлении заявителем мотивированного отказа от подписания проекта договора о 

подключении и протокола разногласий исполнитель обязан в течение 10 рабочих дней со 

дня получения мотивированного отказа рассмотреть его, принять меры по 

урегулированию разногласий и направить заявителю для подписания новый проект 

договора о подключении. 

В случае ненаправления заявителем исполнителю подписанного проекта договора о 

подключении либо мотивированного отказа от подписания договора о подключении 

исполнитель вправе по истечении 20 рабочих дней со дня направления заявителю 

подписанного исполнителем проекта договора о подключении аннулировать заявление о 

подключении и уведомить об этом заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия 

решения об аннулировании указанного заявления. 

В случае аннулирования заявления о подключении для заключения договора о 

подключении заявитель вправе повторно обратиться к исполнителю с заявлением о 

подключении, при этом повторного представления документов, предусмотренных 

пунктом 26 настоящих Правил, тому же исполнителю не требуется (если фактические 

обстоятельства на день подачи нового заявления о подключении по сравнению с 

указанными в представленных ранее документах не изменились и являются актуальными 

на день повторного представления). 

Исполнитель представляет заявителю подписанный проект договора о подключении в 

течение 20 рабочих дней со дня получения повторного обращения. 

35. Если договор о подключении заключается в бумажной форме, то считается 

заключенным со дня получения исполнителем подписанного заявителем экземпляра 

договора о подключении, если иное не предусмотрено договором о подключении. 

В случае если договор о подключении подписывается с использованием электронной 

цифровой подписи, то считается заключенным с момента подписания его заявителем. При 

этом оформление договора дополнительно на бумажном носителе не требуется. 

Договор о подключении подписывается заявителем (юридическим лицом, 

индивидуальным предпринимателем) усиленной квалифицированной электронной 

подписью. 

Договор о подключении может быть подписан заявителем (физическим лицом) простой 

электронной подписью, ключ которой получен в соответствии с Правилами 

использования простой электронной подписи при оказании государственных и 

муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской 
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Федерации от 25 января 2013 г. N 33 "Об использовании простой электронной подписи 

при оказании государственных и муниципальных услуг", или усиленной 

неквалифицированной электронной подписью физического лица, сертификат ключа 

проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме. 

 


